RENAULT

PROCEDURA DE LUCRU CAMPANIE PROMOTIONALA
,FRANARE 2”
DERULATA IN PERIOADA 20.07.2020-21.08.2020

n atentia: Retelei de Reparatori Autorizati Renault

Subiect: Campania promotionali client final — ,FRANARE 2”-20.07.2020-21.08.2020
Obiectiv : Informare si acord Reparatori Autorizati Renault

n atentia: Director General, Director Piese de Schimb, Consilieri vanzari Produse

Stimati Parteneri,

in perioada 20.07.2020-21.08.2020, Renault Commercial Roumanie S.R.L. (in continuare
,RCR”) organizeaza prin intermediul site-ului www.daciapiese.ro campania promotionala denumita
,FRANARE 2” (in cele ce urmeazs ,Campania”), care are ca scopuri principale atragerea si cresterea
gradului de satisfactie a unui numar cat mai mare de clienti profesionisti, precum si dezvoltarea
activitatii de comercializare a Produselor Renault de origine.

Campania se adreseaza clientilor persoane juridice ce achizitioneaza on-line, prin intermediul
site-ului www.daciapiese.ro de la Reparatorii Autorizati Renault Produse Renault cu referintele
mentionate in tabelul de mai jos.

1. Descrierea Campaniei

A. Orice client persoana juridica (,,Beneficiar”) ce achizitioneaza, prin intermediul site-ului
www.daciapiese.ro, de la Reparatorii Autorizati Renault participanti, Produse cu reperul/reperele
aflate in promotie (conform “Tabel repere participante la Campania ,,FRANARE 2”) in perioada
20.07.2020-21.08.2020, primeste din partea Reparatorului Autorizat Renault de la care a achizitionat
Produse obiect al promotiei un avantaj comercial sub forma de prima de volum conform precizarilor
de la punctul B.

Tabel repere participante la Campania ,,FRANARE 2”
achizitionate in perioada 20.07.2020-21.08.2020

Repere participante Descriere
402065345R DISC FRANA
402060010R DISC FRANA
402064911R DISC FRANA
402069518R DISC FRANA FATA
402066300R DISC FRANA FATA
432007595R COLECTIE BUTUC FRANA
8200688880 DISC FRANA FATA
7711422414 SOL. CURATARE FRANA 600ML
410602581R SET PLACUTE FRANA
410608481R PLACUTE FRANA
410602396R PLACUTE FRANA FATA
410604775R PLACUTE FRANA
440605713R SET PLACUTE FRANA
410600379R PLACUTE FRANA
6001549803 SET PLACUTE FRANA
410601334R PLACUTE FRANA
440606011R PLACUTE FRANA SPATE
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440604876R PLACUTE FRANA SPATE
410603407R PLACUTE FRANA FATA
410606124R PLACUTE FRANA
410601073R PLACUTE FRANA FATA
7701210109 COLECTIE SEGMENTI
7711575501 LICHID FRANA DOT 4 - 500 ML
7711575504 LICHID FRANA DOT4+ESP

B. Tn functie de valoarea achizitiilor de Produse aferente reperelor aflate in promotie (calculat3
la pretul de achizitie de la Reparatorul Autorizat Renault) comandate de Beneficiar in perioada de
valabilitate a Campaniei si livrate Beneficiarului de Reparatorul Autorizat Renault in functie de
disponibilitatile sale de stoc, fiecare Beneficiar va primi din partea Reparatorului Autorizat Renault de
la care a achizitionat Produsele un avantaj client, sub forma de prima de volum, reprezentand
minimum 5% din valoarea achizitiilor. De ex: pentru o valoare totald a achizitiilor de 10.000 € in
perioada Campaniei, Beneficiarul va primi un avantaj client de minimum 500 €.

RCR va rambursa lunar Reparatorului Autorizat Renault participant reducerea acordata sub
forma de prima de volum, n limita a 5% din valoarea achizitiilor, rambursare care se va face
incepand cu luna de debut a Campaniei (pana la inchiderea perioadei de desfasurare a Campaniei si
onorarea de catre Automobile Dacia S.A. a tuturor comenzilor de Campanie valide lansate de catre
Reparatorul Autorizat ca urmare a solicitarilor primite prin intermediul site-ului www.daciapiese.ro)
la Pretul Net Reparator Autorizat (PNC) valabil in luna de facturare.

Participante la prezenta Campanie sunt doar Produse din reperele de mai sus, comandate,
unitar sau in pachete, de catre Reparatorii Autorizati Renault de la Centrul de Piese de Schimb Oarja
al Automobile Dacia S.A., pana in ultima zi de valabilitate a Campaniei si livrate in functie de
disponibilitatea de stoc a Centrului de Piese de Schimb.

RCR va verifica Tn mod automat, in orice moment al Campaniei, prin intermediul sistemelor
informatice interfatate cu DMS, indeplinirea conditiilor de mai sus. Tn eventualitatea in care datele nu
pot fi preluate automat de catre RCR din sistemele informatice ale marcii interfatate cu DMS-ul
Reparatorului Autorizat, Reparatorul Autorizat nu va putea beneficia de rambursarile aferente acestei
Campanii.

Daca se constata ca Produsele din reperele in cauza achizitionate, prin intermediul site-ului
www.daciapiese.ro, de la Reparatorii Autorizati Renault participanti, nu indeplinesc conditiile
mentionate la alineatele precedente, acestea nu vor fi luate in considerare pentru calculul cifrei de
afaceri a Reparatorului Autorizat conform careia se calculeaza Bonusul de campanie RenaultParts, iar
daca au fost luate Tn calcul, se va retrage suma acordata in mod nejustificat, prin stornarea
facturii/facturilor aferente.

RCR isi rezerva dreptul de a solicita Reparatorilor Autorizati Renault participanti/beneficiarilor
toate documentele care sa faca dovada actului comercial care are ca obiect vanzarea/achizitia
Produselor comandate pe perioada anuntatd a acestei Campanii. in cazul in care se constata practici
intre Reparatorii Autorizati Renault si clientii beneficiari ai acestora prin care oricare dintre facturile
aferente Produselor comandate in cadrul Campaniei a fost creatd in scopul obtinerii avantajului
comercial, fara a reprezenta o tranzactie reald a Produselor, RCR fisi rezerva dreptul de a recupera
avantajul comercial platit si necuvenit, prin retragerea avantajelor comerciale aplicabile in cadrul
prezentei Campanii promotionale.

2. Beneficiarii ofertei
Oferta este valabila pentru persoanele juridice care achizitioneaza reperele participante la
promotie prin intermediul site-ului www.daciapiese.ro — Beneficiarii.

Beneficiar al Campaniei nu poate fi un Reparator Autorizat Renault/Dacia.
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3. Mecanismul de desfasurare al Campaniei

Beneficiarul:

Comanda on-line prin intermediul site-ului www.daciapiese.ro, in perioada Campaniei, catre
Reparatorul Autorizat Renault ales, Produse din reperele participante. Clientul poate lansa oricate
comenzi aferente reperelor participante n perioada 20.07.2020-21.08.2020. Valoarea achizitiilor sale
va fi calculata la finalul perioadei de promotie, ca total al valorii comenzilor de promotie lansate si
facturate.

Consilierul vanzari piese de schimb (VPR) al Reparatorului Autorizat Renault

- informeaza Beneficiarii despre oferta curentg;

- daca este cazul, asigura livrarea comenzii/comenzilor in termenele agreate Beneficiarul
Campaniei;

- emite catre Beneficiarul Campaniei factura de achizitie a reperelor aflate in promotie si, daca
se acorda separat, factura aferenta avantajului comercial oferit.

Facturile aferente avantajului comercial oferit Beneficiarilor Campaniei vor fi trimise scanate si
insotite de un Centralizator in format Excel extras din sistemul DMS al fiecarui Reparator Autorizat, in
termen de maximum 30 de zile de la data livrarii ultimelor comenzi aferente Campaniei, lansate de
catre Reparatorul Autorizat ca urmare a solicitdrilor primite prin intermediul site-ului
www.daciapiese.ro, catre RCR la urmatoarea adresa: alexandru-stefan.mosneag@renault.com.

Model tabel centralizator pentru evidentierea avantajului comercial
oferit Beneficiarilor Campaniei ,,FRANARE 2” desfisurate in perioada 20.07.2020-21.08.2020

Aaaaaaaa | 000076 BBBbbb | cccceccc 6001999710 | DACIA OIL DIESEL 4L | 4,00 60,00 DDDddd 20160129 EEEeee

Dupa inchiderea perioadei de desfasurare a Campaniei si onorarea de catre Centrul de Piese de
Schimb al Automobile Dacia S.A. a tuturor comenzilor de Produse din Campanie lansate de catre
Reparatorul Autorizat ca urmare a solicitarilor primite prin intermediul site-ului www.daciapiese.ro,
RCR verifica pe baza informatiilor provenite din sistemele informatice de facturare SAP, respectiv SAR,
cantitatile aprovizionate de la Centrul de Piese de Schimb al Automobile Dacia S.A. si vandute ulterior
Beneficiarilor care au achizitionat Produse din reperele participante in Campanie in conditiile mai sus
mentionate. Tn situatia Tn care se constatd diferente intre cantitatile achizitionate prin SAP si cele
facturate prin SAR se va proceda la regularizarea (si unde este cazul recuperarea) bonusurilor platite
in mod necuvenit.

Pentru Reparatorii Autorizati care au incheiat cu RCR un acord de agreare a procesului de
facturare in numele Reparatorului Autorizat, RCR va emite factura aferenta primei de volum. Aceasta
factura va avea termen de plata de 30 de zile de la data emiterii.

Reparatorii Autorizati care nu au semnat cu RCR un acord de agreare a procesului de emitere
facturi in numele Reparatorului Autorizat, vor emite ei insisi factura aferenta primei de volum. Aceasta
factura va avea termen de plata de 40 de zile de la data emiterii.

Managerii Vanzari Extra-Retea RCR
Pe toatd durata Campaniei, Managerii Vanzari Extra-Retea ai RCR vor superviza desfasurarea
acesteia si promovarea catre clientii Reparatorului Autorizat.
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4. Confirmare luare la cunostintd si acord al Reparatorului Autorizat Renault in privinta
prezentei Proceduri de lucru si participdrii la Campania ,FRANARE 27 derulate in
perioada 20.07.2020-21.08.2020.

In cazulin care Reparatorul Autorizat Renault doregte s3 participe la Campanie, reprezentantul
acestuia va bifa mai jos acordul pentru participare, apoi va semna, stampila si data acordul i il va
trimite scanat catre Managerul Vanziri Extra-Retea RCR alocat precum si la urmatoarea adresa:

alexandru-stefan.mosneag@renault.com. in cazul in care Reparatorul Autorizat Renault nu doregte sa
participe la Campanie, acesta va ignora prezenta Procedura de lucru, nefiind necesar sa transmita catre

RCR vreo informare referitoare la neparticipare.

Reparatorii Autorizati Renault care si-au exprimat acordul de participare la Campanie sunt
direct raspunzatori fatd de Beneficiari in ceea ce priveste disponibilitatea ofertei Campaniei catre
Beneficiari pe toata perioada de valabilitate a Campaniei.

Tn cazul in care documentele solicitate conform prezentei proceduri nu vor fi transmise de
Reparatorul Autorizat Renault participant in conditiile mentionate mai sus, RCR nu va rambursa
contravaloarea aferenta primei de volum.

RCR Tsi rezerva dreptul de a prelungi perioada Campaniei, cu anunfarea prealabild in mod
public.

RCR nu va putea fi tinut responsabil dac3 intervin schimbdri de date sau dacd aceastd
Campanie va fi modificats, incetat3 sau anulatd, din motive care nu ii sunt imputabile.

Pentru Renault Commercial Roumanie 5.R.L.

DI. Stefan

After Sale lufter SEE

Reparator Autorizat Renault  ...cceveecneeens T —
Nume si prenume Reprezentant Reparator 1=y F: [ V]| St —
[ Acord participare Campanie

Semnaturd si stampila

Data:
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